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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 24 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales, esta Direccion,
informa a las contratas, concesionarios, autorizaciones temporales, consignatarios y empresas
prestatarias de servicio, sobre los siguientes aspectos:

- Riesgos Laborales comunes derivados de las actividades desarrolladas en el recinto

portuario.
- Medidas de prevencion a adoptar en relaciéon con los citados riesgos.

- Medidas de emergencia a aplicar.

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

= Caida a distinto nivel:
- Por el cantil o por el transito por escaleras
= Caida al mismo nivel
- En el Muelle por resbalones, tropezones o pérdida de equilibrio.
- Suelo resbaladizo, con desniveles o irregular
= Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
- Caida de cargas suspendidas.
- Caida de mercancias mal apiladas.
- Paredes o techos de una excavacién, zanja o galeria.
= Caida de objetos en manipulacion:
- La mercancia en su transporte o elevacién, por grda y/o carretilla, debido a
maniobras inseguras y/o sobrecarga.
= Pisadas sobre objetos:
- Tropezar o pisar objetos abandonados como tacos, flejes, cufias, aparejos,
mangueras, etc.
= Choque contra objetos inmdviles:
- Golpes por no estar delimitada o libre de obstaculos la zona portuaria.
= Choque contra objetos moaviles:
- Golpes con la mercancia transportada por maquinaria mévil o por mala maniobra de
la misma.
- Golpes con mercancias que salen despedidas al manipularse.
- Golpes con las eslingas cuando bandean durante su desplazamiento en las

operaciones de carga/descarga con la grda.
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= Proyeccioén de fragmentos o particulas:
De objetos que salen disparados cuando pasa por encima de ellas algin medio
mecanico.

= Atrapamiento por o entre objetos:
Por vuelco de algiin medio mecéanico por sobrecarga de los mismos o por realizacién
de maniobras inseguras.

= EXxposicién a contactos eléctricos:
Instalaciones eléctricas.

= EXxposicién a sustancias nocivas:
Debido a la manipulacién y almacenamiento de contenedores con sustancias nocivas
y/o téxicas, por rotura de éstos.

= Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas:
Debido a la manipulacién y almacenamiento de contenedores con sustancias
causticas y/o corrosivas, por rotura de éstos.

= Atropellos o golpes con vehiculos:
Con cualquier medio mecéanico, camiones, carretillas, grias que circulan por todo el
recinto portuario.
El movimiento de carretillas elevadoras de contenedores de gran tamafio y con poca
visibilidad, supone un riesgo de atropello o choque.
El tra4fico es muy intenso.

= Condiciones ambientales inadecuadas:
Particulas de polvo, graneles y atados de papel en el ambiente, debido a vientos
moderados a fuertes.

= Contaminantes Quimicos:
Exposicién a contaminantes quimicos procedentes de la manipulacion de graneles.

= Agentes Fisicos:
Exposicién a nivel de ruido elevado. Este varia dependiendo de la actividad que se
realice en el muelle.

= Otros:
Acceso y trabajos en galerias. Riesgos de los trabajos en espacios confinados, por la
posibilidad de que se produzca una mezcla explosiva del aire con gases o sustancias
combustibles.
Acceso y trabajos en gruas. Riesgos derivados de labores de mantenimiento y

reparacion de luminarias, cadmaras de television, etc.
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3. MEDIDAS PREVENTIVAS

= Caida a distinto nivel:

- Vallar y sefializar la zona de trabajo.

- Prohibir el acceso a personas ajenas.

- Utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante.

- Cuando se transite por las escaleras y demas vias de paso de los centros de trabajo,
se evitara transitar con rapidez, debiendo desplazarse con prudencia y moderacion,
utilizando los pasamanos (cuando se utilice las escaleras), de forma que éstos
faciliten y sirvan de ayuda para la realizacion de un descenso 0 ascenso mas
comodo y seguro.

= Caida al mismo nivel:

- Utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante.

- Prestar atencion al suelo en los desplazamientos por el recinto portuario.

= Caida de objetos por desplome o derrumbamiento:

- Esta prohibido el acceso a las areas de almacenamiento a personas ajenas.

- Prohibir circular y realizar trabajos en zona de cargas suspendidas.

- Evitar circular y realizar trabajos cerca de las pilas de mercancias en caso de vientos
moderados o fuertes.

= Caida de objetos en manipulacién:

- Evitar permanecer y realizar cualquier actividad en el radio de accién de las grdas y
magquinaria movil.

- Uso obligatorio de casco en la zona de manipulacion de cargas en altura.

- En los desplazamientos por los muelles, utilizar los viales y aceras previstos.

- Estd prohibido el acceso a las areas de operaciones a personas ajenas a la
operativa.

= Pisada sobre objetos:

- Utilizar calzado de seguridad con suela antiperforante.

= Choques contra objetos inmdviles:

- Prestar especial atencién al entorno.

- Respetar la sefializacién portuaria.

= Choques contra objetos maviles:

- Utilizar casco de seguridad.

- Evitar permanecer y realizar cualquier actividad en el radio de acciéon de la
magquinaria movil.

- Enlos desplazamientos, permanecer atentos en los movimientos de las gruas.

= Proyeccion de fragmentos o particulas:
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Evitar permanecer y realizar cualquier actividad en el radio de accion de la gria.
Esta prohibido el acceso a las areas de operaciones a personas ajenas a la
operativa.
Utilizar casco de seguridad.
= Atrapamiento por o entre objetos:
Utilizar casco de seguridad.
Evitar permanecer y realizar cualquier actividad en el radio de accion de la
magquinaria movil.
Evitar permanecer y realizar cualquier actividad en el radio de accion de los aparejos
de la gria cuando se desplazan sin carga.
Esta prohibido el acceso a las areas de operaciones a personas ajenas a la misma.
= Exposicion a contactos eléctricos:
Prohibido tocar o manipular cables o instalaciones eléctricas sin autorizacion.
= Exposicion a sustancias nocivas:
En caso de fuga o derrame: prohibido fumar, no tocar el producto, paralizar los

trabajos, abandonar el area e informar al Centro de Coordinacion de Servicios
(C.C.S.), teléfono (9287 214 444).

Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas
En caso de fuga o derrame: prohibido fumar, no tocar el producto, paralizar los

trabajos, abandonar el area e informar al Centro de Coordinacion de Servicios
(C.C.S.), teléfono (9287 214 444).

= Atropellos o golpes con vehiculos:
Uso de ropa de alta visibilidad por todo el personal presente en los muelles.
Cumplir la normativa de Seguridad Vial.
La velocidad méaxima de circulacion esta limitada a 40 Km/h.

Delimitar y sefalizar los lugares de trabajo si van a interferir en la circulacion de

vehiculos y avisar al Centro de Coordinacion de Servicios (C.C.S.), teléfono (928/

214 444).

La zona de maniobra no debe ser utilizada como zona de paso de personal.
= Condiciones ambientales inadecuadas:
Utilizar Equipos de Proteccion Individual adecuados (gafas de seguridad, mascarillas
buco-nasal, etc.)
= Contaminantes quimicos:
Uso de Equipos de Proteccién Individual (visual y respiratorio) para los trabajos en

zonas donde se manipulen graneles sélidos particulados.
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= Contaminantes fisicos:
- Uso de Equipos de Proteccién Individual (proteccion auditiva) para los trabajos en
zonas con nivel de ruido elevado.
= Otros:
- Estd prohibido el acceso a las galerias a personal no autorizado. El personal
autorizado cumplira con lo establecido en el procedimiento de trabajo.
- Esté prohibido el acceso a las gruas a personal no autorizado. El personal autorizado

cumplira con la normativa establecida al respecto.

4. MEDIDAS DE EMERGENCIA

4.1. Puerto de Las Palmas

El conocimiento de la existencia del PEI (Plan de Emergencia Interior) y el cumplimiento de su
contenido es obligatorio para todo el personal presente de forma continuada en el Puerto del
Rosario. Es imprescindible para que el PEl sea operativo, que cada individuo conozca los
procedimientos generales de actuacion en situacién de emergencia, asi como los especificos en
funcién del cometido asignado en el mismo.

Para garantizar el conocimiento y aplicacién del PEI sera necesario cubrir la implantacion del PEI

y el mantenimiento del mismo.

4.11 Implantacién del PEI

Consistira en la divulgacion de la existencia del PEI, la formacién basica para su
conocimiento y la comprobacién de que la organizacion y medios previstos en el son los
adecuados.
Esta fase comporta las cuatro siguientes actividades:

- Edicion de ejemplares completos para su distribucion a los destinatarios y destinos

previstos en el PEI.
- Elaboracién de resumenes del PEI dirigidos a los distintos grupos implicados.
- Informacién/divulgacién de la existencia del PEI y su funcionamiento.

- Realizacién de ejercicios y un simulacro.

4,12 Mantenimiento del PEI.

Consistira en garantizar la actualizaciéon del PEIl y reforzar periédicamente el conocimiento

tedrico y practico de los grupos implicados.
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4.2. Objeto

Este Plan de Emergencia Interior tiene por objeto definir la organizacion de autoproteccion y
los métodos que deben ponerse en practica en caso de emergencia con el fin de:

- Proteger a las personas.

- Minimizar las consecuencias con el medio ambiente y los bienes (equipos,

instalaciones, edificios).

- Alertar a los servicios publicos o privados de socorro.

- Asegurar la coordinacion con el Plan de Emergencia Exterior (cuando se implante).

- Asegurar la coordinacién con los Planes de Emergencia Interior de las

- Concesionarias.

- Informar a las autoridades competentes.

- Entrenar al personal.

- Restaurar la normalidad en la instalacion.
Se considera como una emergencia: toda situacion anémala que genere una alteracion grave en
el desarrollo de las actividades del Puerto, cuya causa puede ser debida a las caracteristicas de
las mercancias peligrosas o por otras de origen interno
o externo, entrafiando peligro para el personal, infraestructuras, embarcaciones y/o medio

ambiente.

4.3. Direccion de la emergencia

La direccién y coordinacién de las operaciones terrestres (dentro de la zona Portuaria) estaran a
cargo del Director del Puerto y las maritimas estaran a cargo del Capitan Maritimo.

Hasta la llegada del Director del Puerto al Centro de Coordinacion de Servicios, las funciones de
Director de la Emergencia las realizara el técnico de mayor grado que se encuentre en ese
momento en el Puerto.

El orden de preferencia sera:
- Jefe Area de Explotacion.
Si la emergencia es maritima, hasta la llegada del Capitan Maritimo, las

funciones de Director de la Emergencia las realizara el técnico de Capitania Maritima

y/0 Salvamento Maritimo de mayor grado que se encuentre en ese momento en el Puerto.

El orden de preferencia sera:
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- Coordinador de Seguridad e Inspeccioén.

- Jefe de Servicio de Asuntos Generales.

Si el accidente pudiera sobrepasar los limites portuarios terrestres, el mando de la
emergencia recaerd en el Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria o la persona

asignada segun marque el correspondiente Plan de Emergencia Exterior.

4.4. Organizacion

La estructura de organizacion bajo el mando del director de la emergencia ha de garantizar las
siguientes funciones generales de la organizacion:

- Lucha contra la emergencia.

- Coordinacion.

- Atencion médica.

- Control de accesos y del orden interno.

- Comunicacién con las autoridades y medios de comunicacién.

La estructura de organizacion de la emergencia esta representada en la siguiente figura:



R

Puertos de las Palmas
S

Mivtar il Piurnaaria de | o Palmas

ORGANIGRAMA EMERGENCIA EN FASES AZUL Y ROJA (Afectando o no a concesidn)

AYUNTAMIENTO DELAS PALMAS
DEG.C.: ACTIVACION PLAN
EMRGEMCIAS EXTERIOR (PEE)

Il & 2 Cma Director dela emergencia en
enel mar; CAPITAN &

MARITIMO tierra: DIRECTOR DE APLP

Grupo de Comunicaciones:
OPERADOR CENTRO DE
‘COORDINACION DE SERVICIOS

S|

Grupo de Intervencion en Concesion * En el
(PMA|: JEFE DE EMERGENCIA EN G T tre Puesto de Mand
CONCESION /DIRECTOR DEL PEI EN LA T O U EEA e PATVEA T (L e o) . lugar
CONCESION Avanzado (PMA): JEFEDE Grupo Relaciones Extermas: JEFE DE
* CASO DE VERSE IMPLICADA UNA EMERGENCIA DEL PUERTO: JEFEDE RELACIONES CON LA PREN SA de Ia
CONCESION OPERACIONES PORTUARIAS emerge

ncia

Grupode Orden:
RESPONSABLEDE
POLICIAPORTUARIA

Grupo Logistico:
ENCARGADO DE
CONSERVACION

Grupo de Sanit ario: Grupo de Lucha: Grupo de Operaciones:
061/CRUZROJA BOMBEROS EXTERN OS OPERADORMUELLE

Grupo Maritimo:
ESTIBADORES, PERSONALDEAGUADA,
0s.C. GRUISTAS ALUMBRADO, ALMACEN
| TALLERES Y
MANTENIMIENTO

POLICIA
PORTUARIA

FUERZAS DESEGURIDAD
DEL ESTADO ¥
SEGURIDAD
PRIVADAPORTUARIA

Grupo de Intervencién SOCIEDAD DE PRACTICOS

delBuque: SALVAMENTO Y

. SEGURIDAD MARITIMA
CAPITAN DEL BUQUE
SINIESTRADO

COMPARIAS DE EMBARCACION

REMOLCADORES DEVIGILANCIA

TRIPULACION
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ORGANIGRAMA EMERGENCIA EN AGUAS Y/O ZONAS DE SERVICIO FASE VERDE

L 6 b s Direetor de la emergencia en
enel mar; CAPITAN 2

MARITIMO tierra: DIRECIOR DE APLP

Grupo de Comunicaciones: 2
OPERADOR CENTRO DE COMITE
COORDINACION DE SERVICIOS ASESOR

Grupo de Intervencion [ccs)

delBuque:

CAPITAN DEL BUQUE
SINIESTRADO

TRIPULACION

Enel lugar de
Grupo Terrestre Puesto de Mando :
Avanzado (PMA): JEFEDE Ia emergencia
EMERGEN CIA DELPUERTO: JEFEDE

OPERACIONES PORTUARIAS

Grupo Logistica: Grupode Orden:
ENCARGADO DE RESPONSABLE DE
CONSERVACION POLICIA PORTUARIA

Grupo deLucha: Grupo de Operaciones:
BOMBEROS EXTERNO3S OPERADORMUELLE

PERSONALDEAGUADA,
ALUMBRADO, ALMACEN POLICIA
,TALLERES Y PORTUARIA
MANTENIMIENTO




ORGANIGRAMA EMERGENCIA EN UNA CONCESION FASE VERDE

Directordela
emergenciaen
tierra: DIRECTOR
DE APLP

Grupo de Comunicaciones: 2

OPERADOR CENTRO DE COMITE

COORDINACION DE SERVICIOS ASESOR
[ccs)

En el lugar de
la emergencia
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Grupo de Intervencion en
Concesion(Puesto de
Mando Avanzado): JEFE
DE EMERGENCIA EN
CONCESION. DIRECTOR
DEL PEI DE LA CONCESION

Grupo de Orden:
RESPONSABLE DE
POLICIA PORTUARIA

POLICIA
PORTUARIA
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4.5, Activacion

El personal del C.C.S., tras confirmar la emergencia y estar informado de su gravedad, procedera

a realizar la llamada destinada establecer la fase de la emergencia.
Para emergencias terrestres llamara a:

- Jefe de Operaciones y Servicios Portuarios 0 en su ausencia:
- Jefe de Area de Explotacion
- Responsable de la Policia Portuaria.

- Jefe de Seguridad, Proteccion y Medio Ambiente:
Para emergencias maritimas llamara a:

- Capitan Maritimo o en su ausencia:

- Coordinador de Seguridad e Inspeccioén

La persona localizada, tras valorar la informacion disponible, le indicard a la persona del CCS
otras llamadas internas y/o externas a realizar de forma inmediata, y pondra en conocimiento

del Director o Capitan Maritimo la situaciéon y las medidas que se han adoptado.
Asimismo decidira en qué fase se activa el PEI.

Hasta que se localice al Director, o Capitan Maritimo el técnico que haya recibido la comunicacién
de la emergencia realizara las funciones de Director de la Emergencia, desplazandose al

CCS, siempre y cuando considere que su presencia no es necesaria en el lugar de la emergencia.

El PElI ser4 activado segun el nivel de la emergencia que corresponda en funciéon de la
informacion aportada.

La fase de la emergencia en que debe activarse el PEI, para los accidentes considerados, puede
considerarse en la tabal 3.1.

Dado que la evolucion y las condiciones del accidente en cada caso pueden ser diferentes a las
planteadas, o puede suceder un accidente no previsto, queda a criterio de la persona

responsable del PEI definir dicha fase.

13
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Para definir ésta tendra presente los siguientes criterios generales:

Los efectos del accidente pueden afectar a zonas habitadas: FASE ROJA.

El accidente es, potencialmente, de grave riesgo para el medio ambiente o sus

efectos ya han contaminado amplias zonas: FASE ROJA.

- Los efectos del accidente pueden sobrepasar los limites del Puerto, sin afectar zonas
habitadas, y la colaboracién de los bomberos es suficiente para controlarlo: FASE
AZUL.

- Los efectos del accidente afectan Unicamente a una determinada area de la Zona de

Servicio y los recursos propios de la Autoridad Portuaria o de la Concesion en que

tuvo lugar el accidente, segun el caso, son suficientes para controlarlo: FASE

VERDE.

Una activacion innecesaria del PEI es preferible a una activacion demasiada tardia.
Las concesiones que disponen de P.E.l. propio, si se ven afectadas por una emergencia,

activaran también su P.E.I.

4.5.1. Mensaje de aviso de emergencia en Concesion al C.C.S.

Telf: 900.214.444 / 928.214.444

MENSAJE:

Aqui la empresa...(1)... Ubicada en ...(2)... Tenemos un accidente en
fase (3)... El (los) producto(s) involucrado(s) es (son) ...(4)... La
situacion actual es ...(5)... Los efectos del accidente son los
siguientes...(6)...

Se han adoptado los siguientes medios...(7)...

Los medios necesarios son...(8)...

El teléfono de contacto es ...(9)...

Nombre y cargo de la persona que dirige la emergencia...(10)...

¢HA COMPRENDIDO EL MENSAJE

14
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Notas:

(1) Nombre de la empresa.

(2) Direccion.

(3) Verde, Azul, Roja.

(4) Nombre del (los) producto(s) implicados.

(5) Descripcion del accidente (incendio, derrame, dispersion de vapores
toxicos y/o inflamables, etc.).

(6) Numero de afectados (heridos y/o muertos). Dafios materiales sobre las
instalaciones y/o medio ambiente.

(7) Descripcion de los medios tomados (aviso de medios externos de ayuda,
procedimientos de intervencion empleados, etc.,).

(8) Relacion de medios necesarios para combatir la emergencia y reducir los
dafios.

(9) Teléfono designado para las comunicaciones de emergencia.

(10) Jefe de la Emergencia.

4.5.2. Actuacion ante una emergencia

¢QUE DEBE HACER QUIEN DESCUBRE LA EMERGENCIA?

Mantener la calma.

NO ARRIESGARSE INUTILMENTE

AVISAR al Centro de Coordinacion de Servicios (Teléfono 900.214.44 /
928.214.444) o al Agente de la Policia Portuaria mas préximo.

Informar sobre:

- area(s) implicada(s)

- tipo de incidente (fuga, incendio, explosién).
- sustancia implicada

- personas afectadas

- dafios materiales

- acciones iniciadas

15
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Siga en todo momento las instrucciones que se le den por el Centro de

coordinacion de Servicios

4.5.3. Registro del comunicado de emergencia

INFORMADOR:

NATURALEZA DEL INCIDENTE:
Fuga de Gas:

*Toxico 0 Incendio
*Inflamable 0 Explosion
Vertido de:
*Liquido:
-Toxico []
-Inflamable 0
-Corrosivo O
Otros (detallar) ..o
DANOS: SI NO
Dafios Humanos: O O
Daflos Materiales: O O
AcCIONES realiZadas:........ovveiieie i
Solicitud de aYUda:........ceviiniiieiiiieei e
Grado de precisién vy fiabilidad de la informacion.:............
(O] 0 1=] V72100 41T
Mensaje anotado POI:.......cevuieniieieieeiiee e e e eaens
Firma:

16
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ESQUEMA DE ACTIVACION DEL PEI

ACCIDENTE
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briaridal Pamssris de Do Palmas

COMUNICACION

CAMARAS DE COMNCESION O

TELEVISION COMNSIGNATARIO

928.214.444

COMUNICACION

BUQUES

Canal 18 YHF

Confirmacién
mediante Policia
Portuaria

=

FASEVERDE

Valoracion de
la emergencia:

FASEAZUL
JEFEDE

OPERACIONES
PORTUARIAS.

FASEROJA

LISTA DE
LLAMADAS
FASEVERDE
OPERADORES CCS

LISTA DE
LLAMADAS
FASEAZUL

OPERADORES CCS

LISTADE
LLAMADAS
FASERDJIA

OPERADORES CCS

17
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4.5.5. Mensaje de comunicaciéon de emergencia tipo

jAtencion! Existe un..................... () P de
............... (2) BN (D) e
Emergencia de nivel...................... (B) e
Recomendacion: .........c..cccceeeevennnnn. ()

Repetir mensaje

Teléfono(s) de contacto:

NOTAS:

(1) Descripcion del accidente (incendio, derrame, dispersion de vapores toxicos,

inflamables, etc.).
(2) Nombre de los productos.
(3) Area afectada.
(4) Verde, azul o roja.

(5) Si es necesario, dar agui un mensaje especifico respecto a las acciones a

tomas: evacuacion total o parcial, confinamiento, limitaciones de accesos, etc.

18
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4.6. Interfase con el plan de emergencia exterior

La notificacion del accidente al Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria debe seguir unas
consignas estrictas. El mensaje debe ser sencillo y emitido con claridad. El contenido del mismo se

debe ajustar al modelo de notificacién adjunto.

El PEI prevé la notificacion al Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria, de todos los
accidentes que se considere en FASE AZUL Y ROJA.

La responsabilidad de efectuar dicha notificacion corresponde al Director de la
Emergencia o persona delegada por éste, y la comunicaciéon se realizard de forma inmediata

(Telf.: 928.44.64.47 6 080).

En caso de no poderse contactar con este organismo, se notificara el accidente a
Proteccion Civil (Telf.: 928.44.64.47 6 080).

4.7. Notificacion de accidente

*Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Telf.: 928.44.64.47 6 080.
* Proteccidn Civil local Telf.: 928.44.64.47 6 080

Mensaje:

Aqui la Autoridad Portuaria de Las Palmas. Tenemos un accidente en fase roja. El (los)

producto (s) involucrado (s) es (SON) ....cccoveevveevnveennnnn. [ en la zona
portuaria de e, (D)o La situacion actual es
.......................... 3)..ccoiceeeeveeeennLos - efectos del  accidente  son  los  siguientes
........................ /) PO Se han adoptado las siguientes
40=To 1o b= T PP PRPPPPPTRTPPPRIN
............................ () P

Los medios necesarios son.................. () T

El teléfono de contacto €s...........ccceevvnneee () T
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Nombre y cargo de la persona que dirige la emergencia

¢Ha comprendido el mensaje?

NOTAS:

(1) Nombre del (los) producto(s) implicados.

(2) Indicar muelle o zona maritima afectada.

(3) Descripcion del accidente (incendio, derrame, dispersién de vapores téxicos y/o
inflamables, etc.).

(4) Numero de afectados (heridos y/o muertos). Dafios materiales sobre las
instalaciones y/o medio ambiente.

(5) Descripcion de las medidas tomadas (aviso a medios externos de ayuda,
procedimientos de intervencion empleados, etc.).

(6) Relacion de medios necesarios para combatir la emergencia y reducir los dafos.

(7) Teléfono designado para las comunicaciones externas.

(8) Director de la Emergencia.

4.8. Comunicaciones durante el transcurso de la emergencia

El Director de la Emergencia fijara la necesidad de realizar llamadas a otros servicios o personas

en funcién del tipo y gravedad de la emergencia.

En general para cualquier comunicacion al exterior se debera tener presente:

Cuando el nivel de la emergencia aconseje ponerlo en conocimiento del exterior, sera
siempre competencia del Director de la Emergencia o de la persona que él designe.

Es de suma importancia que el personal que trabaja en el Puerto sepa que la
informacion que facilita al exterior es dada a titulo personal y que por lo tanto

Es el Unico responsable de las acciones futuras que esta informaciéon puede provocar.
Es muy probable que la informacién que dé sea deformada o mal interpretada por
la persona que la recibe.

Por lo tanto, absténgase de dar cualquier informacion. Dirija a la persona interesada a
los medios autorizados y competentes para ello, es decir, a la persona encargada de

las relaciones externas (Gabinete de Prensa APLP).

No se emitird ninguna declaracion hasta no conocer los resultados del informe oficial técnico.
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4.9. Finalizacion de la emergencia

EL DIRECTOR DE LA EMERGENCIA sera el que decidira el momento en que pueda darse como
finalizada la EMERGENCIA, previa consulta con el Jefe del Grupo Terrestre y Maritimo, cuando las
consecuencias de la misma hayan sido controladas y no exista ya peligro para los bienes y las

personas.

El FIN de la EMERGENCIA, se anunciara a todo el personal que se haya visto involucrado en la

misma.

Podran establecerse unos RETENES DE VIGILANCIA, para una mayor garantia de seguridad de las

Areas afectadas por la Emergencia.

Debera comunicarse el final de la emergencia a los organismos a los que se les ha informado de la

misma.

Bajo la direccién de los Jefes de los grupos Terrestre y Maritimo se elaborard un INFORME,

dirigido a la direccién, en el que consten los siguientes apartados:

- Qué ha sucedido.

- Orden cronoldgico de los acontecimientos.

- Posibles causas.

- Daiios personales.

- Dafios materiales.

- Acciones tomadas.

- Medidas correctoras que se aconsejan.

- Criticas de las medidas tomadas y que puedan contribuir al perfeccionamiento del Plan

de Emergencia.
El Director de la Emergencia elaborard un informe destinado a las autoridades.
Una vez finalizada la emergencia, los diferentes equipos recogeran el material empleado y los
respectivos jefes informaran por escrito al Jefe de Seguridad del estado del material (equipos

deteriorados, equipo que debe ser repuesto, cargas de los extintores y equipos de respiracion

auténomos)

21



Y

Puertos de las Palmas

S
5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION
5.1. Grupo de intervencién en concesion.
= Mando: Jefe de la Emergencia en Concesion
= En ausencia: Los establecidos en el PEI de la
concesion.
= Ubicacioén: Concesion afectada.

5.1.1. Funciones:

- Dirige el PEI de la concesion, coordinandose con el PEI del puerto.
- Informa al Director de la Emergencia sobre la situacion del accidente dentro de la

concesién y su posible evolucién.

5.2.  Procedimientos de actuacion del jefe de la Terminal

- Da el aviso de alarma, segin mensaje de aviso de emergencia al C.C.S. (Telf. 928
214 444), al Policia Portuario méas proximo o al 112.

- Actia segun procedimientos de emergencia existentes en su concesion para
reducir los dafios.

- Para todo tipo de trabajo de mantenimiento en la zona afectada.

- Detiene las operaciones de carga/descarga que se esté realizando en ese
momento en las inmediaciones.

- Se encarga de que el personal no esencial, asi como las personas sin la
proteccion adecuada, abandonen el area.

- Manda evacuar a los posibles heridos y proporcionar los primeros auxilios.

- Restringe los accesos a la zona afectada.
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6. EN CASO DE ACTIVACION DEL P.E.I.
6.1. Grupo terrestre
= Mando: Responsable de Operaciones y Servicios Portuarios
= En ausencia: Responsable de la Policia Portuaria

= Ubicacion: Lugar de la emergencia

= Grupos que coordina: Sanitario
Lucha
Operaciones
Logistico
Orden
Grupo de intervencién en Concesion (en el caso de que

cuenten con PEI propio)

6.1.1. Funciones

- Al recibir el aviso de alarma se dirige al lugar de la Emergencia.

- Establece un plan de actuacién en tierra frente a la Emergencia.

- Coordinara todas las actuaciones terrestres de los diferentes grupos en el area de la

emergencia

- Ordenara el cese de las operaciones de carga/descarga que puedan verse afectadas y

las medidas de proteccion adecuadas a las personas alli presentes.
- Esta en contacto directos con el Director de la Emergencia, al que le comunica la

evolucién del accidente, y le transmite las necesidades de material y personal de los

diferentes grupos a su cargo.
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Si la situacion lo requiere, propone al Director de la Emergencia la evacuacion de la

zona.

Cuando considere que la situacion de emergencia en tierra se puede dar por

concluida, por pondréa a la Direccion de la Emergencia el fin de la misma.

Finalizada la emergencia, elabora un informe sobre las causas del accidente y las

actuaciones realizadas.

Grupo de Lucha (SEIS)

= Mando: Jefe de Bomberos

= En ausencia: Segun organizacion interna del Cuerpo de
Bomberos

= Ubicacioén: Lugar de la Emergencia

= Componentes: Bomberos del servicio contra incendios

6.2.1. Funciones del jefe de grupo:

Al ser informado de la emergencia, se dirige a la entrada del puerto (por muelle
grande), donde un vehiculo de la Policia Portuaria les estard esperando para

conducirle al lugar de la Emergencia.

Confirma, poniéndose en contacto con el CENTRO COORDINADOR DE SERVICIOS, el

tipo de accidente, el alcance de las consecuencias y el producto implicado.

Una vez evaluado el accidente “in situ”, solicita al Jefe del grupo terrestre todos los

medios que el Puerto puede aportar para hacer frente al mismo

Indica al responsable del grupo de orden la zona a evacuar y/o controlar.

Si resulta necesario, coordinara la intervencion del personal a sus ordenes con el

personal del puerto en el lugar de la emergencia.

Si el accidente se produce en una concesién, coordina asimismo al personal de la

misma, con la colaboracién del director del PEI de la concesién afectada.
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- Permanece en contacto con el C.C.S., a fin de informar puntualmente de la evolucion

del accidente.

6.3. Grupo de Orden (Responsable Policia Portuaria).

= Mando: Responsable de Policia Portuaria.
= En ausencia: Jefe Servicio del Turno.
= Ubicacion: Lugar de la Emergencia.

6.3.1. Funciones del Jefe de Grupo de Orden:

- Coordina las actuaciones de la Policia Portuaria y de las Fuerzas de Seguridad del
Estado, si éstas son requeridas.
- Garantiza el control de los accesos y el buen trafico interno, con el fin de facilitar la

llegada de los medios externos al lugar de la Emergencia.

6.4. Grupo de Orden (Policia Portuaria).

= Mando: Jefe de Servicio del Turno.

= Ubicacioén: Lugar de la Emergencia.

6.4.1. Funciones:

- Dirige las actuaciones de la Policia Portuaria.

- Una vez confirmada la emergencia, se dirigen a la zona afectada con los vehiculos
disponibles.

- Destina un vehiculo para que conduzca a los servicios de urgencia hasta la zona
afectada.

- Detiene las operaciones de carga/descarga que se estén realizando en las
proximidades, asi como aquellas de mantenimiento.

- Prohibira totalmente fumar por los alrededores de la zona afectada, asi como crear
puntos de ignicion.

- Regula el trafico por la zona circundante y los accesos, acordona con cinta y/o vallas

la zona proxima con el fin de controlar a los curiosos, viandantes, etc.
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No permite que por dicha zona circulen vehiculos o personas que no intervengan
directamente en la emergencia.

Comprueba la relacion de productos peligrosos previstos para ese dia, y si existe
peligro apreciable, informa al C.C.S.

Si es preciso, canaliza la evacuacion de la zona portuaria que pueda verse afectada.

Si es de noche, instala focos intermitentes junto a la cinta de aislamiento.

Si la emergencia puede afectar a barcos vecinos, alerta al C.C.S. para que lo
comunigue al Capitan Maritimo, e indica la necesidad de que abandonen el area.
Remitird a las personas que pregunten por el suceso a la Autoridad Portuaria (Division
de Comunicacion).

Informa al C.C.S. de cualquier cambio en la direccion del viento.

Grupo Logistico
= Mando: Jefe de Conservacion.
= En su ausencia: Encargado de Conservacion en servicio.
= Ubicacion: Lugar de la Emergencia.
= Componentes: Personal de aguada, alumbrado, almacén, talleres y

mantenimiento.

6.5.1. Funciones del Jefe de Grupo:

Se presenta en el Puerto si se encuentra ausente de él y se dirige al lugar de la
Emergencia.

Se pone en contacto con el Jefe del Grupo Terrestre para informarse del estado de la
situacion y de las necesidades que el grupo de lucha tiene del grupo logistico.

Moviliza los medios a su cargo con el fin de cubrir dichas necesidades.

Coordina las acciones entre el grupo de lucha y el grupo logistico.

6.5.2. Funciones del Grupo:

Corta el suministro de gas o electricidad a las instalaciones afectadas.

Efectla las reapariciones que requiera el control de la emergencia.

Moviliza los medios internos y maquinaria necesarios.

Prepara y equipa con mangueras y adaptadores la toma de agua mas proxima al
accidente.

Transporta al lugar de la emergencia los medios requeridos por el grupo de lucha.
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Centro Coordinador de Servicios

Una vez recibida la comunicacion de la emergencia por la concesion, sigue las pautas

indicadas en 3.3.y aplica las llamadas de la fase Azul/Roja que se le indique.
Graba con las camaras de TV todas las incidencias.

Si se trata de un producto TOXICO/PLAGUICIDA, en todas las comunicaciones debe
dejar bien claro que se trata de un producto toxico/plaguicida (si es posible decir cual
es), asi como la direccién del viento reinante. Alertaran a las personas que puedan

verse involucradas por la nube.

En un derrame, se ponen en contacto con la empresa responsable para que

proporcione los medios para recoger el producto.

Si existen humos o nube téxica que puedan afectar a buques, lo pone en conocimiento

del personal de Capitania Maritima para alertarlos.
Se informan de las condiciones meteoroldgicas.

Alertardn a los Operadores de muelle para que interrumpan las operaciones de

carga/descarga y paralizaran las actividades portuarias colindantes.

Avisara a las Petroliferas para que corten todos los suministros de combustibles por

tuberias que pasen por el muelle donde se encuentra la emergencia.
En desordenes publicos y amenaza de bomba, ademas se avisara al 091.

Moviliza los medios de Salvamento Maritimo y remolcadores y/o medios necesarios
para atacar la emergencia desde el mar, y en caso necesario remolcar al buque fuera

del Puerto, siguiendo las indicaciones del director de la emergencia.

Si se trata de un corrimiento de carga con peligro de hundimiento, ademas, se

avisaran a practicos, remolcadores y amarradores.
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En naufragios y hombre al agua, ademas establecerdn el lugar de inicio de la
busqueda, asignando zonas de busquedas y repartiran los medios. Se avisara a los

buques proximos.

Grupo de Relaciones Externas
= Componentes: Jefe del Departamento de Relaciones Externas.
= Ubicacion: C.C.s.

6.7.1. Funciones:

Depende directamente del Director de la Emergencia.

Canalizacién adecuada de las llamadas exteriores hacia Proteccién Civil 1-1-2.

Actuard como Unico interlocutor entre el Director de la Emergencia y los medios de
comunicacion e informacidon social, entidades publicas, familiares del personal
portuario, compafias de seguros, etc., facilitando informacién relativa al estado y

evolucion de la situacion a los medios de comunicacion social.

Organizar los sistemas de informacion facilitando la labor de personas y medios

interesados.

6.7.2. Procedimiento de actuacion:

En cuanto lleguen los primeros representantes de los medios de comunicacién a la
zona, éstos deben dirigirse al lugar habilitado para ellos, el responsable de
comunicacion del puerto se dirigira a ellos. En una alocucion breve a los medios, les
comunicara el tipo de emergencia que ha acontecido (ej.: una colisiébn entre buques,
una explosion en un silo, etc.) y les indicard y rogara encarecidamente que no
traspasen el cordén para no obstaculizar las tareas de los equipos de emergencia
(bomberos, sanitarios, etc.) y por su propia integridad, concienciandoles sobre los

dafios que ellos mismos pueden causar.
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El responsable de comunicacion del puerto debera instar a los representantes de los
medios graficos (camaras de television y fotdgrafos) a que entren ellos mismos,
seleccionen una camara y un fotégrafo de mutuo acuerdo, que seran los Unicos que
podran traspasar el cordén y tomar imagenes en régimen de pool, por lo que se
comprometeran a compartirlas en su totalidad con el resto de sus compafieros (por lo
general basta con un acuerdo verbal que suele ser respetado). En el caso de que
entre ellos, los alli presentes, hay representantes de medios de titularidad publica
(TVE, televisiones autonémicas y otros), suelen ser éstos los seleccionados. Quienes
traspasen el corddn, estardn en todo momento bajo la vigilancia del personal del
puerto, que les acompafiara y vigilara su labor y procurara que no interfieran con las

actividades del personal de emergencias.

Es fundamental que la informacién de los acontecimientos por parte del puerto a los
medios de comunicacion la realice un Unico portavoz, que generalmente sera el
responsable de comunicacion del puerto. En caso de que el incidente se a de gran
gravedad, es recomendable que también un lato cargo del puerto se dirija a los

medios, para que no parezca que se le resta importancia al suceso.

Para evitar la publicacion de informacion err6nea es preciso, con antelacién, haber
concienciado al personal del puerto para que no dé informacién a los medios,
especialmente aquellos datos referentes al nimero de victimas, dafios, etc. Este
personal en caso de ser preguntado por los periodistas debe remitirles siempre al

portavoz.

Se debe disponer de una sala de prensa o de un lugar donde se pueda realizar una
rueda de prensa, se dirigira alli a los periodistas y el portavoz les informara de la
emergencia que ha ocurrido. Es conveniente que esta rueda de prensa se celebre en
cuanto se disponga de los primeros datos fiables sobre la emergencia, para evitar que
los periodistas se impacienten e intenten obtener la informacién por otros medios.
Ademas, tras ofrecer la rueda de prensa, el portavoz asegurara a los periodistas qu les
ofrecerd mas informaciéon en cuanto se disponga de nuevos datos. Cuando eso
suceda, si esos datos no son muy relevantes, seran repartidos entre los periodistas en
forma de notas de prensa. Si son de gran importancia (como un nuevo recuento de

victimas), se convocard a los periodistas a una nueva rueda de prensa.
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- Es fundamental ofrecer nueva informacién cada cierto periodo de tiempo, para evitar
gue los periodistas intenten buscar nuevos datos por su cuenta, generalmente entre el
personal del puerto o de los equipos de emergencia o incluso entre los familiares de
las victimas en caso de que las hubiera.

- El portavoz NUNCA MENTIRA a los medios porque perdera toda su credibilidad, es
preferible afirmar que no se dispone de una informacién que no se puede ofrecer.
También intentara evitar realizar estimaciones que puedan resultar alarmistas, como el

alcance de los dafios o el niUmero de victimas.

- En caso de que se produzcan victimas y que acudan familiares a la zona, se les debe
mantener alejados de la prensa, para evitar que sean acosados, habilitando una zona

para ellos.

- Es conveniente que un miembro del Departamento de Responsabilidad Social
Corporativa tome nota de los periodistas que acudan al lugar: nombre, medio de
comunicacion, cargo y forma de contacto (preferiblemente namero de teléfono y
correo electrénico o fax). Esto permitira realizar un seguimiento de la informacion que
ofrecen sobre la emergencia. Asimismo, el Grupo de Relaciones Externas del puerto se
pondra en contacto con los periodistas que acudieron para ofrecerles nueva
informacién cuando éstos hayan abandonado la zona, que generalmente eles envia a
modo de nota de prensa via correo electronico o fax. Este contacto también se
aprovechara para enviarles notas de prensa cuando ocurran nuevos acontecimientos
en el puerto o invitarles a ciertos eventos a 0os que se quiera dar publicidad,

procurando mantener un contacto medianamente estable.

6.8. Evacuacion interna

La organizacion de la evacuacién del personal presente en el recinto portuario es uno de los

objetivos principales de un plan de emergencia interior.
Se distinguen dos tipos de evacuacion:
- Evacuacioén parcial: es la evacuacién del personal afectado por el incidente

y del personal que no tiene una mision asignada en la emergencia.
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- Evacuacion total / general: es la evacuacion que se produce frente a una situacion
incontrolada y que obliga a abandonar la zona afectada a todo el personal, incluso

los equipos de intervencion.

El Plan de Evacuacion Interna consiste en:
- Indicar las salidas de emergencia de los edificios localizados en las zonas de

intervencion y alerta.

- Fijar las rutas de paso, de personas y vehiculos, mediante sefiales de indicacion. Se

adjunta plano de evacuacion.

Asignar los lugares de refugio méas proximos localizados en la zona de alerta, en donde debe

concentrarse el personal no esencial y ponerse bajo el mando de la persona asignada.

6.9. Evacuacion del personal

Las consignas generales a seguir en caso de evacuacién seran las siguientes:

- Seguir las instrucciones que se indiquen a través del sistema de megafonia,

telefonicamente o por la Policia Portuaria.

- Evacuar la zona en la direccién indicada. Si se trata de un accidente en el que
se genere una nube tdxica evacuar en la direccion transversal del viento, evitando

atravesarla.

En caso de evacuacion, el punto de concentracion de las personas presentes en el muelle sera
generalmente n un lugar proximo a la salida del mismo. Solo en casos extremos, cuando la
situacion asi lo aconseje, el punto de concentracion sera el extremo

del muelle, para realizar una evacuacion maritima con remolcadores.

Los empleados de las Concesiones se dirigirdn a la puerta de la instalacion, donde los

vigilantes jurados de la puerta llevaran la relacién de personas evacuadas.
En caso de ser necesaria la evacuacion se colocaran especificamente la Policia Portuaria en las

salidas, para regular el trafico y orientar a los vehiculos en la direccion correcta (evitar que por

equivocacion retornen al lugar de Emergencia).
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En el plano adjunto se indican las vias de evacuacién y puntos de reunién recomendados, asi

como aquellos alternativos. A lo largo de dichas vias se deben colocar carteles indicativos.

El Director de la Emergencia serd el encargado de decidir las zonas a evacuar, aportando
todos los medios necesarios para realizarla de forma rapida y segura (vehiculos,

remolcadores, etc.).

Antes de abandonar el recinto portuario las personas evacuadas deben facilitar su nombre al
personal portuario situado en un lugar préximo a las salidas del mismo. Estos llevardn una lista

del personal evacuado.

6.10. Evacuacion de buques

El Capitan Maritimo decidira, en funcién del tipo y gravedad de la misma, la evacuacién de

los buques cercanos (dentro de la zona de intervencién). Debe atender a los siguientes criterios:

- Realizara a ser posible un preaviso de alerta de evacuacion con la mayor
antelacion posible.

- Realizara la comunicacion mediante los equipos de radio instalados en el

- C.C.S., empleando el Canal 16 de VHF.

- Los buques que transportan MM.PP. seran dirigidos al area asignada para su fondeo.

- Los buques fondearan respetando una distancia entre ellos no inferior a 300 metros.
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7. PLAN DE AUTOPROTECCION DEL EDIFICIO

— SI1 USTED DESCUBRE UN INCENDIO
Mantenga la calma, no corra ni grite

Dé la alarma través del medio que disponga: pulsador, emisora, etc.

= SI1 USTED OYE EL TIMBRE DE ALARMA
Abandone la zona inmediatamente y dirijase a la salida por la direccion que se indica por los
planos de evacuacion.
Siga en todo momento las indicaciones del Equipo de Evacuacion.
Cierre las puertas que utilice.
Si existe humo, camine agachado.
No se detenga ni retroceda para coger objetos personales.
No utilice el ascensor, en caso de que exista.
Dirijase al punto de reunion.

Una vez en el exterior no vuelva a entrar a menos que se lo indiquen.

= NO DEBE
Utilizar caminos prohibidos para huir.

Gritar o correr, con ello, contribuiria a un estado de panico.

= SI1 QUEDA ATRAPADO
Si queda atrapado en una zona cercana a un incendio, cierre las puertas y coloque debajo de las
puertas pafios hiumedos, si los tuviera a mano.
Si dispone de teléfono contacte con el Centro Coordinador de Servicios (Telf. Unico:
928.21.44.44), las 24 h. del dia.
Luego, trate de avisar o llamar la atencion de las personas en el exterior, a fin de pedir ayuda y

poder ser evacuado del lugar.
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